Mode opératoire

Service de dépot dématérialisé
d'une demande d'aide financiere
ou de justificatifs complémentaires

sur le site sécurisé
acces direct :

Présentation aux partenaires de I'’Agefiph aux Antilles-Guyane — Février 2021



http://www.agefiph.fr/
https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere
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ﬁ Préambule

Contexte de la Transformation
digitale de I’Agefiph
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Préambule: Ia Transformation digitale de I’Agefiph

L'Agefiph a décidé de prendre le virage du digital en poursuivant 2
ambitions :

* Services : Améliorer les services rendus et adapter notre
organisation a l'ere du digital

* Observatoire et amélioration permanente : Connaitre nos
bénéficiaires pour mieux les satisfaire

Un projet de transformation digitale a donc été initié. Les chantiers
ont été définis et démarrés en 2020
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Préambule: I1a Transformation digitale de I'Agefiph

Dans l'attente d’une plateforme digitale interactive mi-2021 :

* pour traverser la période de crise sanitaire, avec un service plus
visible, plus pratique, plus sécurisé,

* |’Agefiph met en place un service de dépot dématérialisé de
demande d’aide financiere ou de justificatifs complémentaires sur le
site Internet de I'’Agefiph.

* enlieu et place d’'un envoi sur les messageries des délégations
régionales de type (antilles-guyane@agefiph.asso.fr),

 Ce service a été expérimenté en région depuis novembre 2020, avec
les Cap emploi Correze, Creuse, Dordogne et Haute-Vienne. Nous les
remercions pour leur contribution et leurs retours tres constructifs.
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Mode opératoire

Service de dépot dématérialisé

de demande d’aide financiere ou
de justificatif complémentaire

acces direct :

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere
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\/ Un canal de transmission sécurisé qui
V] remplace désormais les envois par mail

Acces au service de dépot dématérialisé

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere

A 4

Saisie du formulaire de dépo6t de la demande

Quelques champs a renseigner pour sécuriser la transmission a I’Agefiph

A 4

Téléchargement des fichiers

Dont le dossier de demande d’intervention renseigné

A 4

Acceptation du traitement informatisé et validation de I'envoi

Réception d’un accusé de réception par mail
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ﬁ Mode opératoire

v" Une présentation détaillée des différentes étapes :
1. Sélectionner son profil
2. Sélectionner le type de dépot

3. Déposer
a) une nouvelle demande d’aide financiere
b) un justificatif complémentaire pour une demande existante

4. Valider le dépot

5. Confirmation de dép6t et mail automatique d’accusé-réception
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Sélectionner son profil

agefiph

ouvrir 'emplai

aux personnes handicapées

- Accessibilite Mon compte
CIETE® 0 800 1110 05) S
Bl @l 1 - APPEL GRATUT DEFUIS UN POSTE Fool #  Aidedla nawvigation

X Adresse e-mail
Site &n ecouts

Accés perzornes sourdes & i
malentendanies

@ Affichage dusite W |op » Créez votre compte
» Mot de passe oublié

Accusil » Services » Dépdt de demande d'aide financiére

DEPOT DE DEMANDE D'AIDE FINANCIERE EN At A

LIGNE

Merci de préciser votre profil puis ce que vous souhaitez déposer dans la liste ci-dessous

#: Champs oblipatoires

O agefiph

Vous tes *:

Précisez votre profil b
Précisez votre profil

Une personne en situation de handicap
Un salarié ou dirigeant non salarié représentant son entreprize
Un organisme intermédiaire (opératewr SPE ou autre organisme) relayant une demande pour une personne en situation de handicap

Un organisme intermédiaire (opératewr SPE ou autre organisme) relayant une demande pour un établizsement
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Sélectionner le type de dépot

DEPOT DE DEMANDE D'AIDE FINANCIERE EN At A
LIGNE

Merci de préciser votre profil puis ce gue vous souhaitez déposer dans la liste ci-dessous

% : Champs abligataires

Vous €tes *: | Un organisme intermédiaire (opérateur SPE ou autre organisme) r v

Un crganisme intermediaire {opérateur SPE ou autre organisme) relayant
une demande pour une personne en sicuation de handicap

Que souhaitez-vous Sélectionner le sous-théeme
s LT TR SElectionner le sous-theme

Une nouvelle demande d'side financiére

Un ou des justificatiflz) complémentaire{s) pour une demande d'side financiére
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3a Déposer une nouvelle demande d’aide
financiere
1/Saisir tous les

*: Champs obligatoires € champs

Département de l'adresse postale de la personne ou de I'établissement pour qui la demande est faite

Code département *: 11 Aude v
Nom de la personne pour qui la demande est faite Z/Cl |q uer sur
Do.nf\ee.:si a Nom* | e GaAuLOIS « Ajouter des
saisir si le i
f fichiers » pour
dépositaire o e [ oindre les
renom ge Ia personne pour qui ia aemanage est rane I
est une PSH Prénom*: | pcremix J
: : :
ou un documents:
partenaire _ N , *  Leformulaire de
relayant Ia Email de la personne qui réalise la démarche demande de

i - . . "
Adressee-mail *: jocaulois@gmail.com préférence non

demande . o
d'une PSH scanné et saisi
Sélectionnez le type d'aide sollicitée Informath uement
Aide sollicitée *: | pide a la création d'activité v les justificatifs
afférents (y compris
Cliquez sur le bouton, sélectionnez vos fichiers (Utilisez la touche Ctrl pour sélectionner plusieurs fichiers, Ie,s c,ondltlo.ns >
puis validez générales signées
Piece(s) jointe(s) *: ) - ) ‘ scannées)
Ajouter des fichiers Ajouter des fichiers -
Préconisation pour
faciliter le dépot :
Taille limitée a 20 Mo pour 'ensemble des pieces jointes — 10 Mo maximum par fichier numériser en noir &
— 20 fichiers maximum — Formats acceptés: pdf, jpeg, jpg, doc sans macro, docx blanc en baissant la
résolution a 200 points

par pouce (PPP ou DPI)
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3a Déposer une nouvelle demande d’aide
financiere

UNE NOUVELLE DEMANDE D'AIDE FINANCIERE

1/Saisir tous les
champs

*: Champs obligatoires

2/Cliquer sur
« Ajouter des

Département de I'sdresse postale de la personne ou de Fétablissement pour qui la

demande est faite fichiers » po ur
z 2 Code département *: | §&lectionner v . .
l::'::e:sl : joindre les
‘ IS . ' ) Numéro SIRET & 14 chiffres documents:
depOSItalre SIRET de I'établissement pour .
est une qui la demande est faite *: . Le formulaire de
entreprise ou . \ _ o defn?nde o
. 50 caractéres en majuscules 5ans caractéres spéciaux prefe rence non
un plartenallre Raison Sociale de scanné et saisi
re ayant a I'établissement pour quila i 3
demande demande est faite *: mformathuement
. les justificatifs
d une Email de Ia personne qui réalise la démarche affé rents (y compris
entreprise Adresse e-mail *: les conditions
générales signées
Selectionnez le type d'aide solliciteée scan néES)

Aide sollicitée *: | S&lectionner hl : AeatHf
Préconisation pour

Cliguez sur le bouton, sélectionnez vos fichiers (Utilisez Ia touche Cirl pour sglectionner faC| I iter le depOt .
plusieurs fichiers) puis validez numériser en noir &

- - - *. -
Piece(s) jointe(s) *: | 4iouter des fichiers Alouter des fichiers b!anc =il ba\ Issant Ia.
résolution a 200 points

par pouce (PPP ou DPI)

Taille imitée & 20 Mo pour I'ensemble des piéces jointes - 10 Mo maximum par fichier - 20
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3a Déposer une nouvelle demande d’aide

financiere

Choix de l'aide sollicitée dans le cas d'un dépositaire partenaire
relayant la demande d'une personne en situation de handicap

Sélectionner

Sélectionner

b

Aide au parcours vers 'emplai

Aide prothéses auditives

Aide défraiements stagiaire formation courte

Aide & la création d'activité

Aide aux déplacements

Aide & la formation

Aide exceptionnelle au parcours de formation a distance
Aide exceptionnelle aux déplacements péricde COVID-19
Aide technigue

Aide humaine

Choix de l'aide sollicitée dans le cas d'un
dépositaire partenaire relayant la demande d'une
entreprise

Sélectionner

Aide & l'aménagement d'une situation de travail

Aide & l'accueil, 3 l'intégration ou & I'&velution professionnelle

Aide au contrat de professionnalisation

Aide au contrat d'apprentissage

Aide & la formation de salarié

Aide & la recherche de selutions de maintien dans l'emploi

Aide Reconnaissance de la Lourdeur du Handicap

Aide exceptionnelle & la mise en place du télétravail

Aide exceptionnelle de soutien a l'exploitation

Aide exceprionnelle Surcoiit des équipements spécifiques COVID-19

Aide exceprionnelle pour la mise en ceuvre de la solution de maintien dans l'emplei
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complémentaire pour une demande
d’aide existante 1/saisir tous les

champs. Le
numéro de dossier
UN OU DES JUSTIFICATIFS) COMPLEMENTAIRE(S) Ay A est obligatoire, il

POUR UNE DEMANDE D'AIDE FINANCIERE fighressiintics
courriers/ mails
relatifs a la
demande

* : Champs obligatoires (demande de

D suivi de 7 chiffres ou LH suivi de 6 chiffres pleces' Lett re
N°Dossier *: d'attribution de

3 b Ou déposer un justificatif

subvention...)

Département de l'adresse postale de la personne ou de I'établissement pour qui la
demande est faite

Code département *:  Sélectionner h 2/CI|quer sur
Email de la personne qui réalise la démarche « Ajouter d es
) . . .
Adresse e-mail *: f|ch|ers » pour
Cliquez sur le bouton, sélectionnez vos fichiers (Utilisez la touche Ctrl pour sélectionner JOI n d re Ies
plusieurs fichiers) puis validez justlflcatIfS

. . . . .
Piece(s) jointe(s) ™ | Aisuter des fichiers Ajouter des fichiers d'instruction ou de

paiement.

Taille limitée a 20 Mo pour 'ensemble des pieces jointes — 10 Mo maximum par fichier
— 20 fichiers maximum — Formats acceptés: pdf, jpeg, jpg, doc sans macro, docx
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1/Cliquer sur

« Accepter »

Valider le dépot et patienter pendant le

chargement des pieces jointes

LUAgefiph traite les données recueillies dans ce formulaire afin de permettre un
dépot dématérialisé d'une demande d’aide financiere ou de justificatif(s)
complémentaire(s).

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, de portabilité a vos
données personnelles ainsi qu’un droit de limitation et d’opposition que pouvez
exercer aupres du DPO a l'adresse suivante : 192, avenue Aristide Briand 92226
Bagneux Cedex ou par courriel a contact-dpo@agefiph.asso.fr

Jaccepte que les données saisies
fassent l'objet d’un traitement
informatise

Accepter

2/Cliquer sur dbandonner
« Valider » pour

envoyer les
documents

O agefiph
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Attendre le message de confirmation de
dépot et vérifier la bonne réception du mail
automatique d’accusé-réception

Accessibilité Mon compte
CIRZ:® 0 800 1110 09 ) )
- DE 8 A 18H - APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE #  Aide ala navigation A Adresse e-mail
a efl h { ) Siteen écoute
g p £Y Accés personnes sourdes & T
~ malentendantes

ouvrir I'emploi . y = ; ) M essa e d e
aux personnes handicapées @ Affichagedusite v o > Créez g

> Mot df pag

confirmation sur
la page du site

PERSONNE HANDICAPEE EMPLOYEUR CONSEILLER A L'EMPLOI

Accueil > Confirmation de I'envoi du message

CONFIRMATION

[Agefiph] Accusé de réception de votre message
MESSAGE ENVOYE Agefioh & mokméme
Reégpondre & Agetoh

Votre message a bien été transmis jeudi 16 juillet 2020 08:27:34.

Vous recevrez une réponse dans les meilleurs délais. e

. Accusé-réception
agefiph T
- envoyé a |'adresse
FAQ | Annuaire | Lexique  Contact | Espace presse | Plan dusite  Ment FEARG 00 (RCAPIDN 00 VONS HEmNNR0 ST AgRIRIS mail SaiSie

Bonjour LAURENE

Votre demande a bien été enregistrée
Objet de votre cemande | "Dépdt de demande d'aide financiére - Une nouvelle demande daide financiére”

Rappel des information renseignées
Code département : 04 Alpes-ce-Haute-Provence
Nom : TEST
Prénom : LAURENE
Adresse email: fest@test.com
Alde sollicitée : Aice exceptionnelie aux déplacements pénode COVID-19

= Dépot bien

réceptionné a
|’Agefi ph ! Date de dépdt de la demande : 2407/2020 1427

VOUS recevrez une réponse cans les meilieurs oélais

Piéces jointes : 3 fichier(s) | 1. TAV_Maitnser_le_management_transversal _1_pdf, 2 Livret daccuell du nouveau référent MMES docx, 3 travaller_mieux_sciences_comportementales paf
que de la : 9eb826ee115(75025¢20001171037801

Corcialiement
L'Agefiph - hiip.Awww 20e8oh i

Les dépdts effectués seront transmis a la DR concernée le lendemain.
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Synthese du process

Acces au téléservice de dépot dématérialisé

Dépositaire PSH ou Dépositaire entreprise ou
Partenaire relayant Partenaire relayant Tous profils de dépositaires
une PSH une entreprise

Nouvelle demande Nouvelle demande Justificatifs complémentaires

Saisie Formulaire : Saisie Formulaire : Saisie Formulaire :

Département Département N° dossier

Nom prénom de la PSH Siret et raison sociale de I'entreprise Département

E-mail du dépositaire E-mail du dépositaire E-mail du dépositaire
Aide sollicitée (choix proposés pour un Aide sollicitée (choix proposés pour un

profil Partenaire relayant une demande profil Partenaire relayant une demande

d’une PSH) d’une entreprise)

v

Ajout des fichiers

Acceptation du traitement informatisé

Transmission et confirmation du dép6t

Accusé de réception par mail avec récapitulatif des infos saisies B

O agefiph
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1| Précisions

Régles de dépot et bonnes
pratiques :

— concourent a la qualité de traitement des
demandes d’aide financiere ou des pieces
justificatives complémentaires
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\/\ Précisions / Heure limite de dépot

Les dépots effectués en ligne jusqu'a minuit
sont transmis a la Délégation régionale le lendemain matin.

© agefiph | Mode opératoire Dép6t dématérialisé Février 2021
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V]

agefiph

Précisions / Regles de dépot

Tout envoi parallele par mail ou courrier postal d'une demande
déposée en ligne est a proscrire, car elle créerait un doublon de
demande.

Chaque formulaire de dép6t en ligne doit correspondre a une seule
demande (nouveau dossier ou justificatifs complémentaires). Une
méme demande ne doit pas étre transmise via plusieurs formulaires de
demande initiale.

Le formulaire de demande de subvention habituel (modele type) reste
obligatoire et doit étre joint a toute nouvelle demande, le formulaire de
transmission ne le remplace en aucun cas.

Les conditions générales signées et scannées doivent toujours étre
transmises (ou a défaut le pdf d'un mail du demandeur attestant avoir
lu et approuvé les conditions générales d'attribution des subventions)
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J\ Précisions / Regles de dépot

* Les formats de fichiers acceptés sont : .pdf, .jpeg .jpg .doc
.docx (sans macro)

* En conséquence les autres formats, notamment .xls
XlIsx, ainsi que les .zip ne sont pas acceptés.

* Nous suggérons de passer par une conversion au format
pdf (via le gestionnaire d'imprimante ou un logiciel en
ligne gratuit comme PDFsam) qui permet également de
fusionner plusieurs pdf en un seul.

Maximum par transmission :

20 Mo au total / 20 fichiers
10 Mo maximum par fichier
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J\ Bonnes pratiques complémentaires

* Lors d’envoi de dossiers en plusieurs pieces, veiller a
nommer celles-ci de maniere explicite

 Exemple : RIB, RQTH, devis, exposé de situation.

e Utiliser le dossier de demande d’intervention saisissable
en ligne :

https://www.agefiph.fr/sites/default/files/import destination
/15b8f8e41f4ffe844c26ee0be3dd9962.pdf
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J\ Acceés au téléservice de dépot dématérialisé

Depuis le 18 janvier 2021, date d' ouverture officielle du service de dépot
dématérialisé :
* L'acces s'effectue a partir de I'adresse suivante :

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere

* |l sera également possible d’accéder a cette adresse via notre site internet

* Les éventuelles difficultés rencontrées seront a signaler via le formulaire de
contact du site de I'Agefiph : https://dossiers.agefiph.fr/Services/Contact
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