
Mode opératoire

Service de dépôt dématérialisé
d'une demande d'aide financière
ou de justificatifs complémentaires

sur le site sécurisé www.agefiph.fr
accès direct : https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere

Présentation aux partenaires de l’Agefiph aux Antilles-Guyane – Février 2021
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Préambule

Contexte de la Transformation 

digitale de l’Agefiph
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Préambule: la Transformation digitale de l’Agefiph
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• L’Agefiph a décidé de prendre le virage du digital en poursuivant 2 
ambitions :

• Services : Améliorer les services rendus et adapter notre 
organisation à l’ère du digital 

• Observatoire et amélioration permanente : Connaître nos 
bénéficiaires pour mieux les satisfaire

• Un projet de transformation digitale a donc été initié. Les chantiers 
ont été définis et démarrés en 2020


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

5

Dans l’attente d’une plateforme digitale interactive mi-2021 :

• pour traverser la période de crise sanitaire, avec un service plus 
visible, plus pratique, plus sécurisé,

• l’Agefiph met en place un service de dépôt dématérialisé de 
demande d’aide financière ou de justificatifs complémentaires sur le 
site Internet de l’Agefiph.

• en lieu et place d’un envoi sur les messageries des délégations 
régionales de type (antilles-guyane@agefiph.asso.fr),

• Ce service a été expérimenté en région depuis novembre 2020, avec 
les Cap emploi Corrèze, Creuse, Dordogne et Haute-Vienne. Nous les 
remercions pour leur contribution et leurs retours très constructifs.

Préambule: la Transformation digitale de l’Agefiph

mailto:région@agefiph.asso.fr


Mode opératoire

Service de dépôt dématérialisé 

de demande d’aide financière ou 

de justificatif complémentaire
accès direct : 

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere
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Un canal de transmission sécurisé qui  
remplace désormais les envois par mail

Réception d’un accusé de réception par mail 

Acceptation du traitement informatisé et validation de l’envoi 

Téléchargement des fichiers
Dont le dossier de demande d’intervention renseigné

Saisie du formulaire de dépôt de la demande  
Quelques champs à renseigner pour sécuriser la transmission à l’Agefiph

Accès au service de dépôt dématérialisé
https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere
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Mode opératoire

 Une présentation détaillée des différentes étapes :

1. Sélectionner son profil

2. Sélectionner le type de dépôt

3. Déposer 

a) une nouvelle demande d’aide financière

b) un justificatif complémentaire pour une demande existante

4. Valider le dépôt

5. Confirmation de dépôt et mail automatique d’accusé-réception
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1 Sélectionner son profil
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2 Sélectionner le type de dépôt
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3a Déposer une nouvelle demande d’aide 
financière

1/Saisir tous les 
champs

2/Cliquer sur 
« Ajouter des 
fichiers » pour 
joindre les 
documents:

• Le formulaire de 
demande de 
préférence non 
scanné et saisi 
informatiquement

• les justificatifs 
afférents (y compris 
les conditions 
générales signées 
scannées) 

Préconisation pour 
faciliter le dépôt :
numériser en noir & 
blanc en baissant la 
résolution à 200 points 
par pouce (PPP ou DPI)
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Données à 
saisir si le 

dépositaire 
est une PSH 

ou un 
partenaire 
relayant la 
demande 
d'une PSH



Mode opératoire Dépôt dématérialisé Février 2021 

3a Déposer une nouvelle demande d’aide 
financière

Données à 
saisir si le 

dépositaire 
est une 

entreprise ou 
un partenaire 

relayant la 
demande 

d'une 
entreprise
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1/Saisir tous les 
champs

2/Cliquer sur 
« Ajouter des 
fichiers » pour 
joindre les 
documents:

• Le formulaire de 
demande de 
préférence non 
scanné et saisi 
informatiquement

• les justificatifs 
afférents (y compris 
les conditions 
générales signées 
scannées) 

Préconisation pour 
faciliter le dépôt :
numériser en noir & 
blanc en baissant la 
résolution à 200 points 
par pouce (PPP ou DPI)
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3a Déposer une nouvelle demande d’aide 
financière

Choix de l'aide sollicitée dans le cas d'un dépositaire partenaire 
relayant la demande d'une personne en situation de handicap

Choix de l'aide sollicitée dans le cas d'un 
dépositaire partenaire relayant la demande d'une 

entreprise
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3b
Ou déposer un justificatif 
complémentaire pour une demande 
d’aide existante 1/Saisir tous les 

champs. Le 
numéro de dossier 
est obligatoire, il 
figure sur les 
courriers/ mails 
relatifs à la 
demande 
(demande de 
pièces, Lettre 
d'attribution de 
subvention…)

2/Cliquer sur 
« Ajouter des 
fichiers » pour 
joindre les
justificatifs 
d'instruction ou de 
paiement.
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4 Valider le dépôt et patienter pendant le 
chargement des pièces jointes

2/Cliquer sur 
« Valider » pour 
envoyer les 
documents

1/Cliquer sur 
« Accepter »
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5
Attendre le message de confirmation de 
dépôt et vérifier la bonne réception du mail 
automatique d’accusé-réception

Accusé-réception 
envoyé à l’adresse 

mail saisie

Message de 
confirmation sur 
la page du site

= Dépôt bien 
réceptionné à 

l’Agefiph !

Les dépôts effectués seront transmis à la DR concernée le lendemain.
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Synthèse du process
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Accès au téléservice de dépôt dématérialisé

Ajout des fichiers

Saisie Formulaire :

Département
Nom prénom de la PSH
E-mail du dépositaire
Aide sollicitée (choix proposés pour un 
profil Partenaire relayant une demande 
d une PSH)

Nouvelle demande  Justificatifs complémentaires Nouvelle demande

Saisie Formulaire :

Département
Siret et raison sociale de l entreprise
E-mail du dépositaire
Aide sollicitée (choix proposés pour un 
profil Partenaire relayant une demande 
d une entreprise)

Saisie Formulaire :

N° dossier
Département
E-mail du dépositaire

Acceptation du traitement informatisé

Transmission et confirmation du dépôt

Accusé de réception par mail avec récapitulatif des infos saisies

Dépositaire entreprise ou 
Partenaire relayant 

une entreprise

Dépositaire PSH ou 
Partenaire relayant 

une PSH
Tous profils de dépositaires



Précisions

Régles de dépôt et bonnes 

pratiques :
 concourent à la qualité de traitement des 

demandes d’aide financière ou des pièces 

justificatives complémentaires
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Précisions / Heure limite de dépôt
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Les dépôts effectués en ligne jusqu'à minuit
sont transmis à la Délégation régionale le lendemain matin.



Précisions / Règles de dépôt
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• Tout envoi parallèle par mail ou courrier postal d'une demande 
déposée en ligne est à proscrire, car elle créerait un doublon de 
demande.

• Chaque formulaire de dépôt en ligne doit correspondre à une seule 
demande (nouveau dossier ou justificatifs complémentaires). Une 
même demande ne doit pas être transmise via plusieurs formulaires de 
demande initiale.

• Le formulaire de demande de subvention habituel (modèle type) reste 
obligatoire et doit être joint à toute nouvelle demande, le formulaire de 
transmission ne le remplace en aucun cas.

• Les conditions générales signées et scannées doivent toujours être 
transmises (ou à défaut le pdf d'un mail du demandeur attestant avoir 
lu et approuvé les conditions générales d'attribution des subventions)



Précisions / Règles de dépôt
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• Les formats de fichiers acceptés sont : .pdf, .jpeg .jpg .doc 
.docx (sans macro)

• En conséquence les autres formats, notamment .xls
.xlsx, ainsi que les .zip ne sont pas acceptés. 

• Nous suggérons de passer par une conversion au format 
pdf (via le gestionnaire d'imprimante ou un logiciel en 
ligne gratuit comme PDFsam) qui permet également de 
fusionner plusieurs pdf en un seul.

Maximum par transmission : 
20 Mo au total / 20 fichiers 
10 Mo maximum par fichier 



Bonnes pratiques complémentaires
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• Lors d’envoi de dossiers en plusieurs pièces, veiller à 
nommer celles-ci de manière explicite 

• Exemple : RIB, RQTH, devis, exposé de situation. 

• Utiliser le dossier de demande d’intervention saisissable 
en ligne :

https://www.agefiph.fr/sites/default/files/import_destination
/15b8f8e41f4ffe844c26ee0be3dd9962.pdf

https://www.agefiph.fr/sites/default/files/import_destination/15b8f8e41f4ffe844c26ee0be3dd9962.pdf


Accès au téléservice de dépôt dématérialisé
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Depuis le 18 janvier 2021, date d' ouverture officielle du service de dépôt 
dématérialisé :

• L'accès s'effectue à partir de l'adresse suivante : 

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere

• Il sera également possible d’accéder à cette adresse via notre site internet

• Les éventuelles difficultés rencontrées seront à signaler via le formulaire de 
contact du site de l'Agefiph : https://dossiers.agefiph.fr/Services/Contact

https://dossiers.agefiph.fr/Teleservice/Depot-de-demande-d-aide-financiere
https://dossiers.agefiph.fr/Services/Contact

